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КАСБ СТАНДАРТИ

Транспорт хизмати агенти _____________________________________________________________________________

 касб стандарти номланиши

	

	Вазирликнинг 

Рўйҳатга олиш рақами


Ташкилотнинг тадсиқловчи  реквизитлари

I-Бўлим. Умумий маълумотлар

	Транспортда юк ташувчи ва транспорт хизмати кўрсатиш бўйича хизматлар мажмуасини бажариш
	
	А01

	(мутахассислик фаолияти турининг номланиши)
	Дескриптор коди

	Мутахассислик фаолият турининг асосий мақсади:

	Транспорт хизматлари бозорини  барқарор ишлашини таъминлаш


Фаолият гуруҳи:

	4221
	Хаво ва темир йуллари ташиш хизматларини ташкил этиш бўйича агент 
	3429
	Автотранспортда  ташиш хизматларини ташкил этиш агенти


	(БКМТ бўйича коди)
	( номи)

	(БКМТ бўйича коди)
	( номи)


	Иқтисодий фаолият турларига киритилиши:

	

	01
	Дехкончилик ва чорвачилик, овчилик ва бу соҳаларда хизмат кўрсатиш

	49.41
	Автомобил транспортида юк ташиш

	52.2
	Транспортда ташиш бўйича ёрдамчи фаолият


(ИФТК коди)

(иқтисодий фаолият турининг номланиши)
II-БЎЛИМ

Касб стандартига киритилган меҳнат вазифаларининг таснифи

(касбий фаолият турининг вазифалари харитаси)
	Умумлаштирилган
меҳнат вазифалари
	Меҳнат вазифалари

	Код
	Номланиши
	Малака даражаси
	Номланиши
	Код
	Малака даражаси

	А
	Таъминот занжирида юк ташишни тайёрлаш ва амалга ошириш
	2


	Таъминот занжирида юк ташишни режалаштириш
	А/01.2
	3

	
	
	
	Таъминот занжирида юк ташиш учун ҳужжатларни тайёрлаш ва сақлаш
	А/02.2
	3

	В
	Таъминот занжирида юк ташиш жараёнини ташкил этиш
	2
	Таъминот занжирида юк ташиш бўйича логистика фаолиятини ташкил этиш
	В/01.3
	3

	
	
	
	Транспорт хизматлари бозорида пудратчилар билан ишлашни ташкил этиш
	В/02.3
	3

	С
	Таъминот занжирида юк ташиш бўйича логистика фаолиятини олиб бориш
	4
	Таъминот занжирида юк ташиш учун логистика фаолиятининг асосий операцион кўрсаткичлари ўрганиш
	С/01.4
	3

	
	
	
	Таъминот занжирида ташиш учун логистика фаолиятининг кўрсаткичларини ўрганиш
	С/02.4
	3

	D
	Таъминот занжирида юк ташиш бўйича логистика фаолияти соҳасида қатнашиш
	4
	Таъминот занжирида юк ташиш фаолиятида қатнашиш
	D/01.4
	3

	
	
	
	Таъминот занжирида юк ташиш учун логистика хизматларини кўрсатиш 
	D/02.4
	3


III-БЎЛИМ

Умумлаштирилган меҳнат вазифаларининг тавсифи

3.1. Умумлаштирилган меҳнат вазифаси

	Номланиши
	Таъминот занжирида юк ташишни тайёрлаш ва амалга ошириш


	Коди
	А
	Малака даражаси
	3


	Лавозимларнинг эҳтимолий (тахминий) номланиши
	Транспорт хизмати агенти

	Таълим ва ўқитишга талаблар
	Ўрта касбий таълим - малакали ишчи, хизматчиларини тайёрлаш дастурлари

	Амалий ишлар бўйичатажрибага талаблар
	-

	Меҳнат қилишга рухсат бериш учун махсус талаблар
	Меҳнатни муҳофаза қилиш бўйича йўл-йўриқ бериш (инструктаж ўтказиш)


3.1.1. Меҳнат вазифалари

	Номланиши


	Таъминот занжирида юк ташишни режалаштириш


	Коди
	А/01.2
	Малака даражаси
	3


	Меҳнат жараёнидаги ҳаракатлари
	Юк ташиш ҳаражатларини ҳисоблаш

	
	Тижорат таклифини тузиш ва тасдиқлаш

	
	Ишлаб чиқиш, агар керак бўлса, тижорат таклифининг муқобил версиялари, агар мижоз томонидан келишилмаган бўлса

	
	Мижоз билан зарур мулоқотни юритиш

	
	Мумкин бўлган йўналишларни аниқлаш

	
	Мижозлар маълумотлари асосида транспорт воситасига буюртма бериш

	Зарурий кўникмалар
	Ажратилган вақт ичида олинган маълумотлар асосида таклифлар ва етказиб бериш вақтларини ҳисоблаш

	
	Мавжуд маълумотлар асосида транспорт харажатларини ҳисоблаш

	
	Пудратчилардан тижорат таклифини тайёрлаш учун зарур бўлган маълумотларни сўраш

	
	Юкларни қисқа вақт ичида ва оптимал харажат қилиб бориш нуқтасидан манзилга ўтиш учун оптимал схемаларни ишлаб чиқиш

	
	Электрон почта ва мунтазам почта орқали турли электрон ҳужжатларни юбориш ва қабул қилиш

	
	Офис дастурлари, Факс ва нусха кўчириш офис ускуналари, шу жумладан, зарур дастурий таъминот ёрдамида шахсий компютерда ишлаш

	Зарурий билимлар
	Тижорат таклифининг тузилиши

	
	Tранспорт харажатларини ҳисоблаш усули

	
	Турли хил транспорт турлари учун ташиш қоидалари

	
	Асосий йўналишларда асосий ташувчилар учун жорий нархлаш тизимлари

	
	 Ташиш учун тарифлар, чегирмалар ва имтиёзлар тизимлари

	
	Ташишда фойдаланиладиган ҳар хил транспорт турлари фондининг асосий турлари ва параметрлари (юк ҳажми, юк ташиш ҳажми, юк транспортининг умумий ўлчамлари)

	
	Юкларни юклаш ёки тушириш операциялари нормативлари ва меъёрлари

	
	Транспорт турли турлари учун тўловлар ва йиғимларни ҳисоблаш қоидалари

	
	Шахсий компютер ва корпоратив дастурлар

	Бошқа тавсифлар
	· 


3.1.2. Меҳнат вазифалари

	Номланиши


	Таъминот занжирида юк ташиш учун ҳужжатларни тайёрлаш ва сақлаш


	Коди
	А/02.2
	Малака даражаси
	3


	Меҳнат жараёнидаги ҳаракатлари
	Ташишни ташкил этиш бўйича мижоз ҳужжатларидан сўров (юкнинг ташиш хусусиятлари ҳақида маълумот билан)

	
	Ҳужжатларнинг тўғрилигини текшириш

	
	Божхона расмийлаштируви учун ҳужжатлар тўпламини яратиш

	
	Суғурта компанияси учун ҳужжатлар тўпламини яратиш

	
	Мижозни шартнома шартларига, унга қўшимча шартномалар ва қўшимчаларга мувофиқ ҳисоб варақ-фактура

	
	Мижозга ўтказиш учун транспорт-ташиш ва транспорт-етказиб бериш ҳужжатлари тўпламини шакллантириш

	
	Ҳужжатларни курер ёки экспресс почта орқали узатиш тартибини амалга ошириш

	
	Товар келиб тушганлиги ҳақида маълумот олишни қайд этиш

	
	Ҳужжатларни мижозга ўтказиш факти 

	
	Ҳисобварақ-фактурани рўйхатдан ўтказиш ва жўнатиш ҳамда бажарилган ишлар ҳисоботини тасдиқлаш учун мижозга

	Зарурий кўникмалар
	Ўзбекистон республикаси қонунчилиги ва халқаро ҳужжатлар талабларига мувофиқ ҳужжатларни тўғри тайёрлаш

	
	Ташишни ташкил этиш учун ҳужжатларни олиш учун мижозга ваколатли сўров қилиш

	
	Турли транспорт-экспедиторлик ҳужжатлари билан ишлаш

	
	Ҳужжатларни транспорт-экспедиторлик ҳужжатларини қайта ишлаш қоидалари ва тартибига тўлиқ риоя қилган ҳолда бажариш

	
	Электрон почта ва мунтазам почта орқали турли ҳужжатлар  олиш ва юбориш

	
	Турли корпоратив ахборот тизимларида ишлаш

	
	Турли молиявий ҳужжатлар билан ишлаш

	
	Расмий вазифаларни бажариш доирасида ҳужжат оқимини сақлаб қолиш

	Зарурий билимлар
	Юк-экспедиторлик хизматлари тўғрисида битим

	
	Ўзбекистон ва халқаро қонунлар ва расмий вазифаларини бажариш учун зарур даражада юк ташиш фаолияти билан боғлиқ қоидалар

	
	Турли транспорт турлари бўйича транспорт-экспедиторлик ҳужжатларини расмийлаштириш қоидалари ва тартиби

	
	Ташишни ташкил етиш учун зарур бўлган ҳужжатлар рўйхати

	
	Шартномалар, қўшимча битимлар ва таклифлар тузиш қоидалари

	
	Ҳужжатларни тасдиқлаш тартиби

	
	Корпоратив ҳужжат айланиши

	
	Транспорт-экспедиторлик ҳужжатларини расмийлаштириш қоидалари ва тартиби

	
	Курерлик хизмати ва тезкор почта орқали хизмат кўрсатиш қоидалари

	
	Молиявий ҳужжатларни қайта ишлаш қоидалари

	Бошқа тавсифлар
	-


3.2. Умумлаштирилган меҳнат вазифаси

	Номланиши
	Таъминот занжирида юк ташиш жараёнини ташкил этиш


	Коди
	B
	     Малака даражаси
	3


	Лавозимларнинг эҳтимолий (тахминий) номланиши
	Транспорт хизмати агенти 
Кичик мутахассис

	Таълим ва ўқитишга талаблар
	Ўрта махсус таълим мутахассислари тайёрлаш дастурлари

	Амалий ишлар бўйича тажрибага талаблар
	-

	Меҳнат қилишга рухсат бериш учун махсус талаблар
	Меҳнатни муҳофаза қилиш бўйича йўл-йўриқ бериш (инструктаж ўтказиш)


3.2.1.Меҳнат вазифалари

	Номланиши
	Таъминот занжирида юк ташиш бўйича логистика фаолиятини ташкил этиш


	Коди
	B/01.3
	Малака даражаси
	3


	Меҳнат жараёнидаги ҳаракатлари
	Таъминот занжирида юк ташиш жараёнида иштирок этувчи бўлинмалар ходимлари учун мақсад ва вазифалари

	
	Тезкор топшириқларнинг бажарилишини ўрганиш, таъминлаш билан шуғулланувчи ходимлар томонидан буюртмаларнинг ўз вақтида бажарилишидаги  логистика хизматлари

	
	Таъминот занжирида юк ташиш учун логистика хизматларини кўрсатиш жараёнида самарали қатнашиш

	
	Юк ташишнинг логистика жараёни иштирокчиларининг ўзаро муносабатларини тартибга солувчи ҳужжатларни ўрганиш

	
	Юкларни қабул қилиш ва жўнатиш бўйича режалаштирилган тадбирлар, уларнинг частотаси ва миқдорий характеристикалари ҳақида маълумот олиш

	
	Юк оқимларини режалаштириш, етказиб бериш усулларини аниқлаш ва ташиш тартиби

	
	Хизматлар, босқичлар ва етказиб бериш муддатларини режалаштиришни ташкил этиш

	
	Юкларни жўнатиш учун ҳужжатлар пакетини шакллантиришни ташкил этиш

	
	Юк келиши ҳақида маълумот олинишини назорат қилиш

	Зарурий кўникмалар
	Ахборотни таҳлил қилиш ва ташиш натижалари бўйича ҳисоботларни  тайёрлаш

	
	Транспорт - кузатувчи, транспорт - кўргазма, суғурта ва даъво ҳужжатларини, шартномалар, битимлар, шартномаларни рўйхатга олиш қоидалари ва тартибига риоя қилиш бўйича ҳужжатларни ўрганиш

	
	Турли корпоратив ахборот тизимларида ишлаш

	Зарурий билимлар
	Жараёнларни бошқариш асослари

	
	Логистика ва таъминот занжирларини бошқариш асослари

	
	Компания мақсадлари ва бўлимларда мажбуриятларни тақсимлаш

	
	Корпоратив ахборот тизими

	
	Персонални бошқариш

	
	Бизнес-режа ишлаб чиқиш тартиби

	
	Ташкилотнинг турли бўлинмаларининг мақсади ва вазифалари

	
	Тизимли таҳлил асослари

	
	Ташишни тартибга солувчи норматив-ҳуқуқий ҳужжатлар

	
	Транспорт тури бўйича юкларни ташиш қоидалари

	
	Транспорт-экспедиторлик ҳужжатларини расмийлаштириш қоидалари ва тартиби

	Бошқа тавсифлар
	-


3.2.2.Меҳнат вазифалари
	Номланиши


	Транспорт хизматлари бозорида пудратчилар билан ишлашни ташкил этиш


	Коди
	B/02.3
	Малака даражаси
	3


	Меҳнат жараёнидаги ҳаракатлари
	Пудратчилар бозори ўрганиш

	
	Пудратчилар танлаш бўйича танловлар ўтказиш

	
	Пудратчилар билан шарнома ишлари

	
	Пудратчилар хизматлари сифатини назорат қилиш

	
	Пудратчилар билан ўзаро муносабатларни молиявий назорат қилиш

	
	  Транспорт бозорида зарур хизматлар рўйхатини аниқлаш

	
	Мезонлар таҳлили асосида пудратчини танлаш

	
	Транспорт-экспедиция ташкилотлари пудратчилар билан шартномалар тузиш

	
	Шартномага зарур қўшимча иловалар мавжудлигини назорат қилиш

	
	Рад этиш сабабини олиш (шартномани тасдиқлаш рад этилган тақдирда) ва пудратчини бу ҳақда хабардор қилиш

	
	Ҳужжатларни пудратчига ташиш учун ўтказиш

	
	Хизматларнинг мазмуни, тўлиқлиги ва мувофиқлигини ўрганиш

	
	Корпоратив ахборот тизимида потенциал пудратчини рўйхатга олиш

	Зарурий кўникмалар
	Ахборот етарли бўлмаган шароитда пудратчи бозорни зудлик билан ўрганиш

	
	Вақт камлиги шароитида пудратчилар билан алоқа олиб бориш

	
	Рақобат тартибларини ўтказиш

	
	Ишлаб чиқариш вазифаларини малакали ҳал этиш учун зарур бўлган даражада чет тилини эгаллаш

	
	Керакли дастур ёрдамида шахсий компютерда ишлаш

	Зарурий билимлар
	Маркетинг асослари ва усуллари

	
	Логистикада режалаштириш ва прогнозлаш тамойиллари

	
	Шартнома, битим, контракт тузиш тартиблари

	
	Танловни ўтказиш бўйича меъёрий ҳужжатлар

	
	Асосий ҳамкор компаниялар, уларни бошқариш ва бевосита бажарувчилар

	
	Ташувчи ташкилотлар меъёрий ҳужжатлари

	
	Логистика хизматлари кўрсатиш тартиблари

	
	Шартнома хужжатлари таркиби

	
	Мезонлар таҳлили асослари

	
	Пудратчилар билан шартномалар тузиш тартиби

	
	Ички корпоратив ахборот тизими

	
	Ташкилотда фаолият юритувчи ички меҳнат жадвали қоидалари

	
	Корпоратив ҳужжатлар айланиши асослари

	Бошқа тавсифлар
	-


3.3. Умумлаштирилган меҳнат вазифаси
	Номланиши


	Таъминот занжирида юк ташиш бўйича логистика фаолиятини олиб бориш


	Коди
	С
	Малакадаражаси
	3


	Лавозимларнинг эҳтимолий (тахминий) номланиши
	Кичик мутахассис

	Таълим ва ўқитишгаталаблар
	Ўрта касбий таълим - малакали ишчи, хизматчиларини тайёрлаш дастурлари


	Амалий ишлар бўйича тажрибага талаблар
	-

	Меҳнат қилишга рухсат бериш учун махсус талаблар
	-


3.3.2.Меҳнат вазифалари
	Номланиши
	Таъминот занжирида юк ташиш учун логистика фаолиятининг асосий операцион кўрсаткичларини ўрганиш


	Коди
	С/01.4
	Малака даражаси
	3


	Меҳнат жараёнидаги ҳаракатлари
	Хар хил бўлинмалар хисоботини тайёрл

	
	Натура кўрсаткичлари таҳлили

	
	Самарадорлик кўрсаткичлари бажарилиши таҳлили

	
	Режалаштирилган натижаларга эришиш тадбирларида қатнашиш

	
	Жараёнлар таннархини пасайтириш, меҳнат унумдорлиги ва операцион самарадорликни оширишд

	
	Сифат назорати кўрсаткичлари (товарни ўз вақтида етказиб бериш, мижозни хабардор қилиш, юк хавфсизлиги)

	Зарурий кўникмалар
	Ахборотларни системали таҳлил қилиш ва уни буюртма қилиш усулларини ўзлаштириш

	
	Бизнес коммуникациялар қоидаларига риоя этиш

	
	Операциялар таннархини пасайтириш ва операцион самарадорликни ошириш

	
	Таъминот занжири ичида логистика харажатларини назорати  кенг қамровли тизимини амалга ошириш

	
	Ахборотни таҳлил қилиш ва турли операцион ҳисоботларни яратиш

	
	Маҳаллий қоидаларга мувофиқ тезкор ҳисоботларни юритиш

	
	Ажратилган вақт ичида мавжуд маълумотлар асосида таҳлилий материаллар тайёрлаш

	
	Операцион ҳисоботларни яратиш учун умумий ва махсус ахборот манбаларидан фойдаланиш

	
	Мавжуд ахборот материалларини тизимли таҳлил қилиш 

	
	Компаниянинг мақсад ва вазифалари

	
	Операцион кўрсаткичлар қийматларини ҳисоблаш методикаси

	
	Юк ташиш учун логистика фаолиятининг самарадорлик кўрсаткичларини ҳисоблаш методикаси

	
	Транспорт операцияларини тартибга солувчи норматив-ҳуқуқий ҳужжатлар

	
	Юкларни ташиш, юклаш ва тушириш қоидалари

	
	Меҳнат қонунчилиги асослари

	
	Юқори бошқарувнинг буйруқлари, кўрсатмалари ва буйруқлари

	
	Меҳнат муҳофазаси ва ёнғинга қарши кураш қоидлари

	
	Ташкилотда амалдаги ички тартиб қоидалари

	
	Ташкилотнинг бўлинмалари ўртасида масъулиятнинг тақсимланиши

	
	Ҳисобот даврида операцион ҳаражатлар кўрсаткичлари

	
	Операцион кўрсаткичларни ҳақиқатда бажарилиши

	Бошқа тавсифлар
	· 


3.4. Умумлаштирилган меҳнат вазифаси
	Номланиши
	Таъминот занжирида юк ташиш бўйича логистика фаолияти соҳасида қатнашиш


	Коди
	D
	Малака даражаси
	3


	Лавозимларнинг эҳтимолий (тахминий) номланиши
	1-тоифали мутахассис 



	Таълим ва ўқитишгаталаблар
	Ўрта махсус таълим мутахассислари тайёрлаш дастурлари

	Амалий ишлар бўйича тажрибага талаблар
	-

	Меҳнат қилишга рухсат бериш учун махсус талаблар
	Меҳнатни муҳофаза қилиш бўйича йўл-йўриқ бериш (инструктаж ўтказиш)


3.4.1. Меҳнат вазифалари
	Номланиши


	Таъминот занжирида юк ташиш фаолиятида қатнашиш


	Коди
	D/01.4
	Малакадаражаси
	3


	Меҳнат жараёнидаги ҳаракатлари
	Ҳаражатларни назоратини  ўрганиш

	
	Молиявий кўрсаткичларни ўрганиш 

	
	Аниқланган четланишларни баҳолаш ва таҳлил қилиш (мутлақ ёки фоиз сифатида)

	
	Тасдиқланган режа ва қарорларнинг бажарилишини ўрганиш

	Зарурий кўникмалар
	Таъминот занжири ичида юк ташишнинг молиявий кўрсаткичларига эришиш учун тезкор ва малакали тадбирлар режасини ишлаб чиқиш

	
	Молиявий ҳисоботни тайёрлаш

	
	Турли корпоратив дастурлардан фойдаланиш

	Зарурий билимлар
	Молиявий менежмент асослари

	
	Тизимли таҳлил усуллари

	
	Натижавийликни баҳолаш мезонлари

	
	Молиявий кўрсаткичларни ҳисоблаш усуллари

	
	Транспорт иқтисодиёти

	Бошқа тавсифлар
	-


3.4.2. Меҳнат вазифалари
	Номланиши
	Таъминот занжирида юк ташиш учун логистика хизматларини кўрсатиш


	Коди
	D/02.4
	Малакадаражаси
	3


	Меҳнат жараёнидаги ҳаракатлари
	Ҳаражатларни назорат қилиш тизимини ўрганиш

	
	Молиявий кўрсаткичларни ўрганиш (ташиш рентабеллиги, ялпи фойда режасини амалга ошириш, фойда режасини амалга ошириш

	
	Таъминот занжирида юк ташиш учун тижорат сиёсати тамойилларини ўрганиш

	
	Логистика хизматлари учун сотишни ўрганиш

	
	Логистика хизматлари кўрсатиш соҳасида мижозларга хизмат кўрсатиш 

	
	Таъминот занжирида юк ташиш учун тақдим этиладиган логистика хизматлари сифатини ошириш бўйича режаларни ишлаб чиқиш

	Зарурий кўникмалар
	Ҳал қилинадиган вазифалар учун маълумотларни умумлаштириш ва тизимлаштириш

	
	Юкларни ташиш бўйича логистика хизматларини кўрсатиш бўйича қўлланиладиган таҳлил усулларидан фойдаланиш кўникмаларини эгаллаш

	
	Логистика хизматлари учун мижозларнинг эҳтиёжлари ва сабабларини зудлик билан таҳлил қилиш

	Зарурий билимлар
	Ўзбекистон ва халқаро логистика хизматлари бозорининг ривожланиш тенденциялари

	
	Логистиканинг замонавий норматив-ҳуқуқий базаси

	
	Компаниянинг  асосий молиявий кўрсаткичлари

	
	Тижорат саводхонлиги

	
	Сотиш саводхонлиги

	
	Компания фаолиятининг режа ва ҳақиқий кўрсаткичлари

	
	Юкларни етказиб бериш бўйича транспорт  ва логистика техникаси ва усуллари

	
	Логистика тизимларини  ва  логистика алоқаларини шакллантириш тамойиллари

	Бошқа тавсифлар
	-


IV-БЎЛИМ

Касб стандартнинг ишлаб чиққан ташкилотлар тўғрисида маълумотлар

1. Масъул ишлаб чиқувчи ташкилот

	Ўзбекистон Республикаси Қишлоқ хўжалиги вазирлиги
(ташкилот номи)

Кадрлар ва ўқув юртлари бошқармаси бошлиғи

Абдуалимов Э.У        ____________________

(раҳбарнинг лавозими ва Ф.И.Ш.) (имзоси)




2. Ишлаб чиқувчи ташкилотларнинг номлари

	
	Тошкент давлат аграр университети

	
	Агрологистика ва бизнес факультети

	
	Агрологистика кафедраси мудири 

Саидов М.Х.  _______________________ 


	
	

	
	


3.Тармоқ Кенгаши қарори

Қишлоқ хўжалиги вазирлиги ҳузуридаги “Тармоқ кенгаши”  мазкур “Транспорт хизмати агенти” касб стандартини тасдиқлашга тавсия қилади.
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