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I. Инструкция для участников конкурса

	1.
	Общие положения.
	1.1
	Настоящая конкурсная документация разработана 
на основании требований Закона Республики Узбекистан от 09.04.2018 года за № ЗРУ-472
«О государственных закупках» (далее - Закон) и Постановления Президента Республики Узбекистан от 20.02.2018 года за № ПП-3550 «О мерах по совершенствованию порядка проведения экспертизы предпроектной, проектной, конкурсной документации и договоров» (далее - Постановление).

	
	
	1.2
	Предмет конкурса: Для проведения конкурсных торгов 

на предоставление услуги Круглосуточная горячая линия комитета с дополнительной функцией контроля всех обращений, поступающих в комитет и обзвон граждан, для получения обратной связи

	
	
	1.3
	Предельная стоимость конкурса: 360 000 000 (Триста шестьдесят миллионов) сумм с учетом НДС 
транспортных и иных расходов, связанных с доставкой оборудования до склада Заказчика на условиях базис поставки: г. Ташкент, Мирабадский район ул. Мирабад 15.
При этом обязательно предоставление соответствующих подтверждающих документов.
Цена участника, указанная в его конкурсном предложении, не должна превышать предельную стоимость конкурса, установленную Заказчиком.
При заключении договора поставки с резидентом, не более 50 % от суммы договора перечисляется на расчетный счет Поставщика в течение 10 рабочих дней с даты включения информации о договоре в реестр договоров в соответствии с Законом Республики Узбекистан «О государственных закупках» (ст. 41). 

Остальные 50% перечисляются по факту подписания Акта сдачи-приемки и счет-фактуры в течение 10 банковских дней.

	
	
	1.4
	Товар должен быть поставлен в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня подписания договора на условиях: для резидентов Республики Узбекистан - базис поставки: 
г. Ташкент, Мирабадский район ул. Мирабад 15.

	
	
	1.5
	Форма заседания конкурсной комиссии – очная.

	2.
	Заказчик конкурса.
	2.1
	___________________________________
Адрес: 100031, г. Ташкент, Мирабадский район ул. Мирабад 15.
Тел/Факс: 71-239-41-21 внут 414
e-mail: info@mehnat.uz

	
	
	2.2
	Держатель договора: _________________ (далее – Заказчик).

	
	
	2.3
	Рабочим органом закупочной комиссии является Конкурсная комиссия Министерство занятости и трудовых отношений Республики Узбекистан (далее - «Рабочий орган»).

Адрес: 100031, г. Ташкент, Мирабадский район ул. Мирабад 15

	
	
	2.4
	Конкурс проводится в установленном законодательством порядке Конкурсной комиссией, созданной на основании приказа Заказчика.

	3.
	Участники конкурса.
	3.1
	В конкурсе могут принять участие любые юридические лица, имеющие право (разрешение) заниматься деятельностью, указанной в предмете конкурсного предложения, независимо от форм собственности, в том числе субъекты малого бизнеса, а также иностранные юридические лица.

	4.
	Порядок участия в конкурсе.
	4.1
	Для участия в конкурсе, участник конкурса должен:

а) получить (скачать) электронную версию конкурсной документации, размещенной на специальном информационном портале государственных закупок товаров, (работ, услуг) (https://exarid.uzex.uz/) для ознакомления с условиями конкурса, а также уведомить Заказчика о своем намерении участвовать в данном конкурсе путем направления официального письма нарочно или по факсу, почте, электронной почте. При этом, в письме должно содержаться наименование участника, предмет конкурса, а также адрес и банковские реквизиты участника;

б) подать квалификационные документы и своё конкурсное предложение в соответствии с требованиями конкурсной документации.

	5.
	Квалификационный отбор участников для участия в конкурсе.
	5.1
	Перед началом конкурса, закупочной комиссией проводится квалификационный отбор участников.

К дальнейшему участию в конкурсе допускаются только те участники, которые прошли квалификационный отбор.

	
	
	5.2
	Перечень документов, необходимых для проведения квалификационного отбора участников, представлен в Приложении №1 (Формы №1,2,3,4,5) к настоящей инструкции. Все квалификационные документы должны быть вложены во внешний конверт.

	
	
	5.3
	При квалификационном отборе участников, 
к участию в конкурсе не допускаются организации:

	
	
	
	не предоставившие пакет необходимых документов для квалификационного отбора в установленный срок;

	
	
	
	находящиеся на стадии реорганизации, ликвидации или банкротства;

	
	
	
	находящиеся в состоянии судебного или арбитражного разбирательства с Заказчиком;

	
	
	
	включенные в Единый реестр недобросовестных исполнителей;

	
	
	
	имеющие задолженность по уплате налогов и по другим обязательным платежам;

	
	
	
	зарегистрированные ранее, чем 12 месяцев от даты подачи конкурсного предложения.

	
	
	5.4
	Критерии квалификационной, технической и ценовой оценки представлены в Приложении №2.

	
	
	5.5
	Заказчик отстраняет участника от участия в закупочных процедурах, если:

	
	
	
	участник прямо или косвенно предлагает, дает или соглашается дать любому нынешнему либо бывшему должностному лицу или работнику Заказчика, или другого государственного органа вознаграждение в любой форме, предложение о найме на работу, либо любую другую ценную вещь или услугу, с целью повлиять на совершение какого-либо действия, принятие решения или применение какой-либо конкурсной процедуры Заказчика в процессе государственных закупок;

	
	
	
	у участника имеется несправедливое конкурентное преимущество или конфликт интересов в нарушение законодательства.

	6.
	Язык конкурса, единица измерений.
	6.1
	Конкурсное предложение и вся связанная с ним корреспонденция и документация, которые осуществляются участником и заказчиком, должны быть на узбекском или русском языках. Конкурсное предложение, может быть на другом языке при условии, что к ней будет приложен точный перевод на узбекский или русский языки. В случае наличия разночтений в тексте конкурсного предложения, когда используется более чем один язык, узбекский или русский языки будут превалирующими. Допускается предоставление технической документации на английском языке. В конкурсном предложении должна быть, использована метрическая система измерений.

	7.
	Конкурсное предложение и порядок его оформления.
	7.1
	Участникам конкурса рекомендуется представлять предложения в прошнурованном, пронумерованном, скрепленном печатью и утвержденном подписью уполномоченного лица участника либо подписанном на каждом листе предложения.

	
	
	7.2
	Конкурсное предложение участника передается Рабочему органу конкурсной комиссии почтой или через уполномоченного представителя участника нарочно. Дата и время предоставления конкурсного предложения фиксируется Рабочим органом в журнале регистрации конкурсных предложений и заверяется подписью уполномоченного представителя участника (при его наличии).

	
	
	7.3
	Участник конкурса:

	
	
	
	несет полную ответственность за подлинность и достоверность предоставляемых информации и документов;

	
	
	
	вправе подать только одно предложение;

	
	
	
	вправе отозвать или внести изменения в поданное предложение до срока окончания подачи таких предложений.

	
	
	7.4
	Конкурсное предложение состоит из ценовой части, которая должна соответствовать условиям конкурса и содержать следующую информацию: наименование товара (работы, услуги), стоимость выполнения  товара (работы, услуги), итоговая сумма, условия платежа, срок действия предложения и т.п.

	
	
	7.5
	Конкурсное предложение предоставляется в запечатанном конверте (с печатью участника на местах склейки конверта).

	
	
	7.6
	На внешнем и внутреннем конвертах, должна быть проставлена печать участника в местах склейки конверта.

	
	
	7.7
	Во внешний конверт вкладываются квалификационные документы и запечатанные внутренние конверты.

	
	
	7.8
	Квалификационные документы должны быть пронумерованы, прошиты и опечатаны печатью участника. 

	
	
	7.9
	Документы внутреннего конверта, должны быть прошиты. 

	
	
	7.11
	На внешнем конверте указывается:

	
	
	
	       название предмета конкурса;

	
	
	
	       наименование участника;

	
	
	
	       надпись «Внешний конверт»;

	
	
	
	       наименование Заказчика и его адрес;

	
	
	
	       надпись «не вскрывать до последнего срока подачи предложений (указать время и дату вскрытия конвертов)».

	
	
	7.12
	На внутренних конвертах указываются:

	
	
	
	       название предмета конкурса;

	
	
	
	       наименование участника;

	
	
	
	       наименование заказчика и его адрес;

	
	
	
	       надпись «Внутренний конверт с ценовой частью;

	
	
	7.13
	Требования к наличию обязательных документов в техническом конверте.

Пакет технического предложения должен содержать следующие документы:

	
	
	
	техническое предложение участника, сравнительная таблица технических характеристик на услугу;

	
	
	7.14
	Технические документы участника желательно представить в одном экземпляре, которые должны быть прошиты отдельно, парафированы и пронумерованы с содержанием описи документов.

	
	
	7.15
	Требования к наличию обязательных документов во внутреннем конверте с ценовым предложением: ценовое предложение и таблица цен.

	
	
	7.16
	Ценовое предложение и таблица цен участника конкурса представить в одном экземпляре которые должны быть прошиты отдельно, парафированы и пронумерованы.

	
	
	7.17
	Рабочий орган несет ответственность за целостность и сохранность конвертов с конкурсными предложениями, оформленных только в соответствии с требованиями настоящей инструкции.

	
	
	7.18
	Конкурсные предложения принимаются Рабочим органом 
до ____ по Ташкентскому времени «____» ____2021 года, по адресу: 100031, г. Ташкент, ______________

	
	
	7.19
	Срок действия предложений участников должен составлять не менее 3 дней со дня окончания крайнего срока представления конкурсных предложений.

	8.
	Продление срока предоставления конкурсных предложений.
	8.1
	Закупочная комиссия может принять решение о переносе даты закрытия конкурса (продлении срока представления конкурсных предложений), которое распространяется на всех участников конкурса.
Срок продления конкурса не может превышать 15 дней.

	
	
	8.2
	Решение о продлении срока подачи предложений принимается только на заседании закупочной комиссии.

	
	
	8.3
	Объявление о продлении срока предоставления конкурсных предложений размещается на специальном информационном портале государственных закупок товаров (работ, услуг) (https://dxarid.uzex.uz/).

	9.
	Процедура вскрытия конвертов с предложениями участников, порядок и критерии их оценки.
	9.1
	В течении 10 (десяти) дней с даты окончания крайнего срока подачи предложений, при условии поступления не менее 2 (двух) предложений, закупочная комиссия вскроет конверты с предложениями участников для дальнейшего их рассмотрения и оценки. Уполномоченный представитель участника вправе присутствовать при процедуре вскрытия конвертов участников.

	
	
	9.2
	Срок рассмотрения и оценки предложений участников конкурса не может превышать 10 (десяти) дней с момента окончания крайнего срока подачи конкурсных предложений.

	
	
	9.3
	Рабочий орган конкурсной комиссии письменно информирует участников о дате и месте проведения процедуры вскрытия конвертов с конкурсными предложениями. В случае неявки участников на это заседание, конверты с конкурсными предложениями участников вскрываются в одностороннем порядке.

	
	
	9.4
	Вскрытие конвертов с предложениями участников производится на заседании закупочной комиссии.

В процессе вскрытия конвертов озвучиваются все представленные документы и цены, предложенные участниками.

	
	
	9.5
	На конкурс допускаются те участники, которые успешно прошли квалификационный отбор. Внутренние конверты с конкурсными предложениями (техническая часть и ценовая часть) участников, не прошедших квалификационный отбор, не вскрываются и возвращаются участникам.

	
	
	9.6
	При вскрытии конвертов с предложениями участников проверяется наличие в них всех документов и правильность их оформления. В случае отсутствия необходимых документов, закупочная комиссия вправе не допускать данное предложение участника к рассмотрению и оценке. 

	
	
	9.7
	Закупочная комиссия осуществляет оценку предложений участников, которые не были отклонены, и выявляет победителя конкурса на основе критериев, указанных в конкурсной документации.

	
	
	9.8
	В случае установления недостоверной информации, содержащейся в предложении участника, закупочная комиссия вправе отстранить такого участника от дальнейшего участия в конкурсе.

	
	
	9.9
	Оценка конкурсных предложений и определение победителя конкурса производятся на основании критериев, указанных в конкурсной документации

	
	
	9.10
	Предложение признается надлежаще оформленным, если оно соответствует требованиям действующего законодательства и конкурсной документации.

	
	
	9.11
	В процессе оценки предложений Рабочий орган закупочной комиссии вправе направлять участникам письменные запросы по подтверждению или разъяснению той или иной информации, указанных в конкурсном предложении или приглашать участников для дачи пояснений. При получении таких запросов участникам необходимо письменно ответить Рабочему органу и представить дополнительную запрашиваемую информацию. В ходе таких переписок не допускается внесение каких-либо изменений в техническую часть конкурсного предложения.

	
	
	9.12
	Победителем признается участник, предложивший лучшие условия исполнения договора на основе критериев, указанных в конкурсной документации и предложении.

	
	
	9.13
	При наличии арифметических или иных ошибок в предложении участника закупочная комиссия вправе отклонить это предложение либо определить иные условия для дальнейшего его рассмотрения, известив об этом участника конкурса.

	
	
	9.14
	Результаты рассмотрения и оценки предложений фиксируются в протоколе рассмотрения и оценки предложений.

	
	
	9.15
	Протокол рассмотрения и оценки предложений участников визируется членами закупочной комиссии и выписка из него публикуется на специальном информационном портале государственных закупок товаров (работ, услуг) (https://exarid.uzex.uz/) в течение трех рабочих дней со дня оформления в установленном порядке протокола заседания закупочной комиссии.

	
	
	9.16
	Любой участник конкурса после публикации на специальном информационном портале государственных закупок товаров (работ, услуг) (https://exarid.uzex.uz/) протокола заседания закупочной комиссии по рассмотрению и оценке предложений участников вправе направить заказчику запрос о предоставлении разъяснений по итогам проведенного конкурса.

	
	
	9.17
	В течение трех рабочих дней Заказчик предоставит этому участнику соответствующие разъяснения.

	
	
	9.18
	Если участники конкурса представят предложения в разных валютах, суммы предложений при оценке будут пересчитаны в единую валюту по курсу Центрального банка Республики Узбекистан на дату вскрытия конвертов с ценовой частью конкурсного предложения.

В целях корректного сравнения цен иностранных и отечественных участников конкурса, при оценке будут учтены соответствующие расходы (налоги, таможенные платежи и иные обязательные платежи), в случаях, предусмотренных действующим законодательством Республики Узбекистан.

	10.
	Ответственность сторон.

Соблюдение конфиденциальности.
	10.1
	Ответственность за разглашение информации, допущение сговора с участниками, с остальными членами комиссии и привлеченными экспертами, а также за другие противоправные действия, несут:
лица, входящие в состав Рабочего органа, которые ведут учет поступающих конкурсных предложений и обеспечивают их сохранность и конфиденциальность;

	
	
	
	председатель и члены закупочной комиссии, а также рабочая группа, созданная для изучения конкурсных предложений;

	
	
	
	победитель конкурса несет ответственность, предусмотренную законодательством Республики Узбекистан и/или в рамках заключенного договора за не исполненную часть своих обязательств по договору (по количественным, качественным и техническим параметрам).

	
	
	
	Заказчик конкурса несет ответственность, предусмотренную законодательством Республики Узбекистан и/или в рамках заключенного договора за не исполненную часть своих обязательств по договору (по условиям и срокам взаиморасчетов).

	11.
	Прочие условия.
	11.1
	Участники, изъявившие желание участвовать в конкурсе, имеют право обратиться к Рабочему органу закупочной комиссии для получения разъяснений относительно предмета конкурса.

	
	
	11.2
	Заказчик вправе принять решение о внесении изменений в конкурсную документацию не позднее, чем за три дня до даты окончания крайнего срока приема предложений. 

	
	
	11.3
	Изменение услуги, внесение изменение в техническую часть конкурсной документации не допускается.

В случае внесения изменения в отдельные части конкурсной документации, крайний срок окончания приема предложений в этом конкурсе будет продлен не менее чем на десять дней. Одновременно с этим, будет внесено изменение в объявление о проведении конкурса, если была изменена информация, указанная в объявлении.

	
	
	11.4
	Участник конкурса вправе направить Заказчику запрос о даче разъяснений положений конкурсной документации в форме, определенной в объявлении на проведение конкурса. В течение двух рабочих дней Заказчик направит разъяснения положений конкурсной документации, если указанный запрос поступил к заказчику не позднее, чем за три дня до даты окончания крайнего срока подачи предложений. Разъяснения положений конкурсной документации не должны изменять ее сущность.

	
	
	11.5
	Участник конкурса вправе внести изменения в своё поданное конкурсное предложение до истечения крайнего срока подачи предложений. Порядок внесения изменений в конкурсное предложение осуществляется в следующем порядке: 

	
	
	
	участник конкурса предоставляет запечатанный конверт с измененным своим предложением с надписью «изменение»;

	
	
	
	замененный конверт с предложением участника возвращается ему в не вскрытом виде.

	
	
	11.6
	Конкурс признается состоявшимся, если на момент окончания крайнего срока подачи предложений закупочной комиссией получено не менее двух предложений, соответствующих требованиям, указанным в конкурсной документации.

	
	
	
	Конкурс может быть объявлен закупочной комиссией не состоявшимся:

	
	
	
	если в конкурсе принял участие один участник или никто не принял участие;

	
	
	
	если по результатам рассмотрения предложений конкурсная комиссия отклонила все предложения или только одно предложение соответствует требованиям конкурсной документации;

	
	
	
	все представленные конкурсные предложения не содержат необходимый пакет документов.

	
	
	11.7
	Невскрытые конверты (пакеты) с конкурсными предложениями участников, отстраненных от участия по решению конкурсной комиссии, возвращаются Рабочим органом под роспись в 10 (десяти) дневный срок после заседания конкурсной комиссии. По истечению указанного срока Рабочий орган не несет ответственности за целостность и сохранность конкурсных пакетов.

Заказчик имеет право отменить конкурс в любое время до акцепта выигравшего предложения. Заказчик в случае отмены конкурса публикует обоснованные причины данного решения на специальном информационном портале.

	12.
	Заключение договора.
	12.1
	По результатам конкурса договор заключается на условиях, указанных в конкурсной документации и предложении, поданном участником конкурса, с которым заключается договор.

	
	
	12.2
	Участник конкурса, объявленный по решению конкурсной комиссии победителем конкурса, получит от Заказчика соответствующее письменное извещение.

	
	
	12.3
	Несвоевременное подписание договора победителем может расцениваться как отказ от заключения договора. В этом случае будет рассматриваться приемлемое предложение следующего (резервного – занявшее второе место по итогу оценки) участника конкурса. При этом, резервный исполнитель может заключить договор по цене, предложенной победителем конкурса, или отказаться от заключения договора.


 ПОРЯДОК И КРИТЕРИИ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ ОЦЕНКИ УЧАСТНИКОВ

И КОНКУРСНЫХ ПРЕДЛОЖЕНИЙ.

Порядок и критерии квалификационного отбора участников на участие в конкурсе определены конкурсной документацией, а выбор исполнителя осуществляется путем отбора наилучших предложений участников.

Квалификационная оценка осуществляется конкурсной комиссией перед проведение технической и ценовой оценкой предложений.

Если требуемая информация не представлена участником, конкурсная комиссия вправе дисквалифицировать участника конкурса.

Критерии квалификационной оценки

	№
	Критерий
	Оценка
	Примечание

	1
	Исполнение обязательств по ранее заключенным договорам
	Надлежащее / не надлежащее (проводится на основании гарантийного письма участника)
	Если ненадлежащее, то участник дисквалифицируется

	2
	Состояние участника в стадии реорганизации, ликвидации или банкротства
	Да / нет (проводится на основании гарантийного письма участника)
	Если да, то участник дисквалифицируется

	3
	Состояние участника в стадии судебного или арбитражного разбирательства с Заказчиком
	Да / нет (проводится на основании гарантийного письма участника и информации от заказчика)
	Если да, то участник дисквалифицируется

	4
	Участник имеется в Едином реестре недобросовестных поставщиков
	Имеется / Не имеется
	Если имеется, то участник дисквалифицируется

	5
	Регистрация участника и банка участника в оффшорных зонах
	Да / нет (проводится на основании гарантийного письма участника и информации от заказчика)
	Если да, то участник дисквалифицируется

	6
	Учрежденные менее чем за 24 месяцев до объявления конкурса
	Да / нет (проводится на основании свидетельства о регистрации)
	Если да, то участник дисквалифицируется

	7
	Наличие авторизованного сервисного центра в Узбекистане, имеющий в штате сертифицированных специалистов, не менее 3х человек
	Да / нет (проводится на основании сертификатов от производителя)
	Если да – 1 балл

Если нет – 0 баллов

	8
	Наличие сертификатов соответствия ISO 9001 и ISO 14001: 2004 от производителя
	Да / нет (проводится на основании сертификатов от производителя)
	Если да – 1 балл

Если нет – 0 баллов

	9
	Опыт поставки аналогичного оборудования
	Да / нет (проводится на основании подтверждающих документов, договоров)
	Если да – 1 балл

Если нет – 0 баллов


I. Этап: Техническая оценка предложений.

Осуществляется конкурсной комиссией на основании документов внутреннего конверта с технической частью. Предложения участников конкурса, не прошедшие, по технической оценке, дисквалифицируются. При этом конверт с ценовой частью возвращается участнику без вскрытия.

Критерии технической оценки

	№
	Критерий
	Оценка
	Примечание

	1
	Соответствие всем требованиям технического задания
	Да / нет (проводится на основании представленных данных)
	Если нет, то участник дисквалифицируется

	2
	Наличие всей необходимой подробной технической документации
	Да / нет (проводится на основании документации от производителя)
	Если да – 1 балл

Если нет – 0 балл


II Этап: Ценовая оценка предложений.

Осуществляется конкурсной комиссией после проведения технической оценки на основании документов внутреннего конверта с ценовой частью. 

Критерии ценовой оценки

	№
	Критерий
	Оценка
	Примечание

	1
	Наименьшее ценовое предложение
	Наименьшее (проводится путем сравнения всех ценовых предложений) 
	Наименьшее – 2 балл

Всем остальным – 0 балл


Приложение №1
Список требуемых квалификационных документов для участия в конкурсных торгах на поставку ___________________________
	№
	Наименование документов
	Вид документа

	ДОКУМЕНТЫ ДЛЯ КВАЛИФИКАЦИОННОГО ОТБОРА*

	1
	Письмо-заявление на участие в конкурсных торгах.
	Форма №1

	2
	Гарантийное письмо, что участник не находится в стадии реорганизации, ликвидации или банкротства и не находится в состоянии судебного или арбитражного разбирательства с Заказчиком.
	Форма №2

	3
	Общая информация о Претенденте конкурсных торгов.
	Форма №3

	4
	Информация о предыдущем опыте по выполнению аналогичных товара (работы, услуги).
	Форма №4

	5
	Доверенность на участие в конкурсных торгах.
	Форма №5

	6
	Заверенная Претендентом копия свидетельства о регистрации или перерегистрации претендента в качестве юридического лица.
	Свидетельство с уполномоченного регистрирующего органа

	
	
	

	ТЕХНИЧЕСКОЕ И КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ

	10
	Техническое предложение с учетом указанных требований.
	Форма №6

	11
	Коммерческое предложение с подробным описанием поставку товара (работы, услуги) и с указанием цен по каждой позиции.
	Форма №7


Форма №1

НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ ОРГАНИЗАЦИИ
№:___________
Дата: _______

    Закупочной комиссии
                                                                 Министерство занятости
                                                                и трудовых отношений
                                                                   Республики Узбекистан

ЗАЯВКА

Изучив конкурсную документацию, настоящим удостоверяем, мы, нижеподписавшиеся (наименование участника конкурса,), намерены участвовать в конкурсе на типа «_________________» в соответствии с конкурсной документацией.

В этой связи направляем следующие документы во внешнем конверте:

1. Пакет квалификационных документов на ____ листах (указать количество листов, в случае предоставления брошюр, буклетов, проспектов, компакт-дисков и т.д. указать количество);

2. Внутренний конверт с технической частью конкурсного предложения;

3. Внутренний конверт с ценовой частью конкурсного предложения.

4. Иные документы (в случае представления других документов, необходимо указать наименование и количество листов).
Ф.И.О. ответственного лица за подготовку конкурсного предложения:

Контактный телефон/факс: ______________________________

Адрес электронной почты: ______________________________

Ф.И.О. и подпись руководителя или уполномоченного лица

М.П.
Форма №2

НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ ОРГАНИЗАЦИИ
№:___________

Дата: _______

    Закупочной комиссии

                                                                 Министерство занятости
                                                                и трудовых отношений
                                                                                                                       Республики Узбекистан
ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО

Настоящим подтверждаем, что (наименование участника конкурса): 
- не находится в стадии реорганизации, ликвидации или банкротства;
- не находится в состоянии судебного или арбитражного разбирательства с (наименование Заказчика).
Также гарантируем, что у нас отсутствуют договора, по которым ненадлежащим образом исполнены принятые на себя обязательства.
Подписи:

Ф.И.О. руководителя ___________________

Ф.И.О. главного бухгалтера (начальника финансового отдела) ____________________
Ф.И.О. юриста ____________________

М.П.

Форма №3

НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ ОРГАНИЗАЦИИ

№:___________

Дата: _______

    Закупочной комиссии

                                                                 Министерство занятости
                                                                и трудовых отношений
                                                                                                                       Республики Узбекистан
ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ПРЕТЕНДЕНТЕ КОНКУРСНЫХ ТОРГОВ

	1.
	Полное наименование юридического лица, с указанием организационно-правовой формы

	2.
	Сведения о регистрации (дата регистрации, регистрационный номер, наименование регистрирующего органа)

	3.
	Юридический адрес

	4.
	Контактный телефон, факс, e-mail

	5.
	Полные банковские реквизиты

	6.
	Основные направления деятельности

	7.
	Гарантия, что претендент не находится в стадии реорганизации, ликвидации, банкротства на бланке претендента в письменном виде 

	8.
	Гарантия от претендента, свидетельствующее, что претендент не находится в состоянии судебного или арбитражного разбирательства с Заказчиком на бланке претендента в письменном виде


Подписи:

Ф.И.О. руководителя ___________________

Ф.И.О. главного бухгалтера (начальника финансового отдела) ____________________

М.П.

Форма №4

НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ ОРГАНИЗАЦИИ

№:___________

Дата: _______

   Закупочной комиссии

                                                              Министерство занятости
                                                              и трудовых отношений
                                                                                                                      Республики Узбекистан
ИНФОРМАЦИЯ

Информация об опыте поставки аналогичных товаров
Информация об опыте поставок аналогичных товаров для других организаций.

Укажите наименование выполненных работ, суммы поставки и количество реализованных проектов, аналогичных предмету конкурсных торгов за каждые из последних двух лет (2019-2020 г.г.) в сумах Республики Узбекистан.
	№
	Наименование предмета поставки
	Наименование Покупателя, его адрес и контактная информация
	Дата поставки
	Общая сумма товаров

(в тыс. сум)

	1
	
	
	
	


Подписи:

Ф.И.О. руководителя ___________________

Ф.И.О. главного бухгалтера (начальника финансового отдела) ____________________

М.П.

Форма №5
НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ ОРГАНИЗАЦИИ
№:___________

Дата: _______

ДОВЕРЕННОСТЬ

Компания (общество и т.д.) ________________________________, именуемая в дальнейшем «Компания», в лице (должность, Ф.И.О.) ________________________________, действующего на основании Устава (Положения и т.д.), настоящей доверенностью уполномочивает представителя Компании гражданина ___________________________________________ (паспорт серии ____ №_______, выданный _________________ от ___________ года) на:
а) представление и оформление конкурсных документов;

б) проведение переговоров с Заказчиком конкурса;

в) присутствие на заседаниях конкурсной комиссии;

г) разъяснение вопросов касательно технической и ценовой части конкурсного предложения, а также других вопросов.

Настоящая доверенность вступает в силу с момента её подписания и действует на весь процесс согласования пунктов, заключаемого по итогам конкурса договора.

С момента вступления в силу Договора права и обязательства по нему переходят 
к «Компании» в полном объёме до их окончательного выполнения.  

Ф.И.О. и подпись руководителя или уполномоченного лица

Ф.И.О. и подпись лица, на которого выдана данная доверенность

М.П.
НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ ОРГАНИЗАЦИИ

Форма №6
№:___________

Дата: _______

      Закупочной комиссии

                                                                 Министерство занятости
                                                                и трудовых отношений
                                                                                                                       Республики Узбекистан
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
ПО КОНКУРСУ 
«для проведения конкурсных торгов 

на предоставление услуги Круглосуточная горячая линия комитета с дополнительной функцией контроля всех обращений, поступающих в комитет и обзвон граждан, для получения обратной связи»

Проект включает в себя:

	 №
	Наименование
	Кол-во

	1 
	В Контактном Центре должна быть предусмотрена возможность предоставления нижеперечисленных услуг и опыт работы:

Фиксация всех поступивших звонков;

Круглосуточный прием звонков;

Интеллектуальная маршрутизация вызова;

Переадресация   при     необходимости     в автоматическом или ручном режиме на сотрудников заказчика без потери вызова;

Аудиозапись всех телефонных разговоров в WAV формате;

Хранение записей разговоров, полученных в ходе реализации проектов   Заказчика

в течение 2-х лет после оказания услуги;

Возможность предоставления записей разговоров по конкретизированному запросу Заказчика в течение 24 часов с момента поступления запроса;

Ведение статистики и аналитики, детализированных   отчетов   по   телефонии   и тематике каждого вызова;

Для предоставляемых услуг возможно добавление других расширенных опций;

Возможность использования IP телефонии: Е1поток, а также иметь резервное обеспечение непрерывного предоставления услуг (SIP);

Наличие достаточного количества каналов связи для обслуживания до 1000 звонков в   сутки   с    возможностью   увеличения (до   25%) пропускной   способности   при увеличении потока обращений;

Проведение анкетирования и опросов;

Интерактивное голосовое меню (IVR);

Прием факсовых сообщений;

Опыт работы не менее 5 лет на рынке предоставления услуг Контактного Центра;

Работа со страховыми компаниями, государственными организациями, ведомственными организациями последние 2 года работы;

Возможность обеспечения     доступа операторов к ограниченным интернет – ресурсам;

Наличие системы безопасности и контроля доступа к данным Заказчика, которые были переданы Исполнителю;

Наличие   специального   программного   обеспечения (интерфейса   оператора), программируемого   в   соответствии   со   сценарием   разговора, предоставляемого заказчиком, и интегрированного с коммуникационным оборудованием Исполнителя;

Возможность программирования в интерфейсе оператора выпадающих списков и комментариев для внесения оператором Исполнителя дополнительной информации по итогам переговоров с Пользователем;

При возникновении необходимости в технических доработках они должны осуществляться в течение:

не более 7 (семи) рабочих дней после письменного запроса и/или

утверждения Технического Задания при перепрограммировании интерфейса оператора, изменения маршрутизации вызовов и содержания статистических отчетов;

не более 1 (одного) рабочего дня после письменного запроса, если не

требуется перепрограммирование интерфейса оператора, изменения

маршрутизации вызовов и содержания статистических отчетов.

Дополнительно с КП TOPCONTACT, необходимо на ваше усмотрение добавить пункты в «Требования к списку предоставляемых услуг»

Подготовка проекта:

разработка алгоритма работы;

разработка базы знаний МК – это инструмент, который имеет всю аккумулированную информацию Заказчика и предоставляет ее оператору в линейной иерархии горизонтального многоуровнего древа);

разработка сценария для операторов;

техническое администрирование;

выделение многоканального номера, на который переадресовывается номер ЗАКАЗЧИКА;

обучение группы операторов.

Обслуживание проекта: 

разработка алгоритма работы на основании, предоставленной Заказчиком информации;

разработка базы знаний (МК – это инструмент, который имеет всю аккумулированную информацию Заказчика);

разработка сценария для операторов;

техническое администрирование;

выделение многоканального номера, на который переадресовывается номер ЗАКАЗЧИКА.

обучение группы операторов.

выделенный персональный менеджер с нагрузкой 100% по проекту;

регулярные коммуникации с Заказчиком в процессе введения проекта, для изменения, пополнения информации в базе знаний, а также самостоятельный сбор информации у сотрудников Заказчика;

выезд на встречи с Заказчиком и реагирование на запросы Заказчика в течение 10 минут;

подготовка статистических и аналитических отчетов в разрезах, требуемых в проекте в согласованном с Заказчиков формате еженедельно и чаще;

рекординг выборочных звонков (мониторинг/прослушка) в режиме онлайн и офлайн, а также проработка качества звонков с Заказчиком;

фиксация всех необходимых для заказчика данных о звонке (жалобы, вопросы, предложения, тематика разговора и т.д.);

Web приложение/личный кабинет для работы с отделами и обращениями; 

использование модуля «отправить данные о звонке» (все звонки, жалобы, предложения) на email- ЗАКАЗЧИКА в режиме реального времени;

возможность использовать и записывать джингл, вместо гудков;

возможность обслуживания модуля «онлайн консультант» на сайте заказчика до 500 сообщений в месяц;

возможность использования модуля «отправить данные» абонентам через SMS;

возможность получать фитбек от звонящих абонентов;

приём и обслуживание звонков на русском, узбекском языках, круглосуточная горячая линия (24/7)
	1 



Ф.И.О., должность и подпись уполномоченного лица

М.П.
Форма №7
НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ ОРГАНИЗАЦИИ
Ценовое предложение с подробным описанием поставляемого оборудования и с указанием цен по каждой позиции

№:___________

Дата: _______

     Закупочной комиссии

                                                                 Министерство занятости
                                                                и трудовых отношений
                                                                                                                       Республики Узбекистан
Изучив конкурсную документацию для участия в торгах на поставку «для проведения конкурсных торгов на предоставление услуги Круглосуточная горячая линия комитета с дополнительной функцией контроля всех обращений, поступающих в комитет и обзвон граждан, для получения обратной связи», настоящим удостоверяем, что мы, нижеподписавшиеся _______________ (полное наименование участника конкурса), предлагаем сумму на товары (работы, услуги) _______________________ (общая сумма конкурсного предложения прописью и цифрами) или другие суммы, подтвержденные прилагаемой таблицей цен, которая является частью настоящего конкурсного предложения.
Мы обязуемся поставить товар (работы, услуги) по договору, который будет заключен с победителем конкурса, в полном соответствии с оговоренными условиями конкурса.
До подготовки и оформления договора с Заказчиком данное конкурсное предложение вместе с Вашим письменным подтверждением о его приеме и Вашим уведомлением нас, как победителя конкурса, будут играть роль обязательного договора между нами.
Мы понимаем, что Вы не обязаны принимать конкурсное предложение с наименьшей учетной стоимостью или вообще какое-либо из предложений, полученных Вами.
Ф.И.О. и подпись руководителя или уполномоченного лица

М.П.

Примечание: в случае расхождения между ценой единицы продукции и общей ценой, преимущество имеет цена единицы продукции.
Таблица цен на предлагаемые товары (работы, услуги)
	№
	Наименование товаров
	Кол-во
	Цена, сум/шт
	Итого
	Срок поставки, дней

	1
	· В Контактном Центре должна быть предусмотрена возможность предоставления нижеперечисленных услуг и опыт работы:

· Фиксация всех поступивших звонков;

· Круглосуточный прием звонков;

· Интеллектуальная маршрутизация вызова;

· Переадресация   при     необходимости     в автоматическом или ручном режиме на сотрудников заказчика без потери вызова;

· Аудиозапись всех телефонных разговоров в WAV формате;

· Хранение записей разговоров, полученных в ходе реализации проектов   Заказчика
в течение 2-х лет после оказания услуги;

· Возможность предоставления записей разговоров по конкретизированному запросу Заказчика в течение 24 часов с момента поступления запроса;

· Ведение статистики и аналитики, детализированных   отчетов   по   телефонии   и тематике каждого вызова;

· Для предоставляемых услуг возможно добавление других расширенных опций;

· Возможность использования IP телефонии: Е1поток, а также иметь резервное обеспечение непрерывного предоставления услуг (SIP);

· Наличие достаточного количества каналов связи для обслуживания до 1000 звонков в   сутки   с    возможностью   увеличения (до   25%) пропускной   способности   при увеличении потока обращений;

· Проведение анкетирования и опросов;

· Интерактивное голосовое меню (IVR);

· Прием факсовых сообщений;

· Опыт работы не менее 5 лет на рынке предоставления услуг Контактного Центра;

· Работа со страховыми компаниями, государственными организациями, ведомственными организациями последние 2 года работы;

· Возможность обеспечения     доступа операторов к ограниченным интернет – ресурсам;

· Наличие системы безопасности и контроля доступа к данным Заказчика, которые были переданы Исполнителю;

· Наличие   специального   программного   обеспечения (интерфейса   оператора), программируемого   в   соответствии   со   сценарием   разговора, предоставляемого заказчиком, и интегрированного с коммуникационным оборудованием Исполнителя;

· Возможность программирования в интерфейсе оператора выпадающих списков и комментариев для внесения оператором Исполнителя дополнительной информации по итогам переговоров с Пользователем;

· При возникновении необходимости в технических доработках они должны осуществляться в течение:

· не более 7 (семи) рабочих дней после письменного запроса и/или
утверждения Технического Задания при перепрограммировании интерфейса оператора, изменения маршрутизации вызовов и содержания статистических отчетов;

· не более 1 (одного) рабочего дня после письменного запроса, если не
требуется перепрограммирование интерфейса оператора, изменения
маршрутизации вызовов и содержания статистических отчетов.

· Дополнительно с КП TOPCONTACT, необходимо на ваше усмотрение добавить пункты в «Требования к списку предоставляемых услуг»

· Подготовка проекта:

· разработка алгоритма работы;

· разработка базы знаний МК – это инструмент, который имеет всю аккумулированную информацию Заказчика и предоставляет ее оператору в линейной иерархии горизонтального многоуровнего древа);

· разработка сценария для операторов;

· техническое администрирование;

· выделение многоканального номера, на который переадресовывается номер ЗАКАЗЧИКА;

· обучение группы операторов.

· Обслуживание проекта: 

· разработка алгоритма работы на основании, предоставленной Заказчиком информации;

· разработка базы знаний (МК – это инструмент, который имеет всю аккумулированную информацию Заказчика);

· разработка сценария для операторов;
техническое администрирование;

· выделение многоканального номера, на который переадресовывается номер ЗАКАЗЧИКА.

· обучение группы операторов.
· выделенный персональный менеджер с нагрузкой 100% по проекту;

· регулярные коммуникации с Заказчиком в процессе введения проекта, для изменения, пополнения информации в базе знаний, а также самостоятельный сбор информации у сотрудников Заказчика;

· выезд на встречи с Заказчиком и реагирование на запросы Заказчика в течение 10 минут;

· подготовка статистических и аналитических отчетов в разрезах, требуемых в проекте в согласованном с Заказчиков формате еженедельно и чаще;

· рекординг выборочных звонков (мониторинг/прослушка) в режиме онлайн и офлайн, а также проработка качества звонков с Заказчиком;

· фиксация всех необходимых для заказчика данных о звонке (жалобы, вопросы, предложения, тематика разговора и т.д.);

· Web приложение/личный кабинет для работы с отделами и обращениями; 

· использование модуля «отправить данные о звонке» (все звонки, жалобы, предложения) на email- ЗАКАЗЧИКА в режиме реального времени;

· возможность использовать и записывать джингл, вместо гудков;

· возможность обслуживания модуля «онлайн консультант» на сайте заказчика до 500 сообщений в месяц;

· возможность использования модуля «отправить данные» абонентам через SMS;

· возможность получать фитбек от звонящих абонентов;

· приём и обслуживание звонков на русском, узбекском языках, круглосуточная горячая линия (24/7)
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	360 000 000
	360 000 000
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	Всего
	
	
	360 000 000
	


Общая сумма предложения прописью триста шестьдесят миллионов сумм
Примечание: в стоимость товара (работы, услуги) должна входить стоимость гарантии на указанный срок, расходы на реализацию проекта, расходы по налогам и обязательным платежам в бюджет и внебюджетные фонды.

Цены, установленные Участником, будут фиксированы в период до полного исполнения обязательств по выполнению работ и не будут подвергаться изменению, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Узбекистан.
Ф.И.О. и подпись руководителя или уполномоченного лица

М.П. Примечание: в случае расхождения между ценой единицы продукции и общей ценой, преимущество имеет цена единицы продукции. 
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